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Hanzade Hotel, siirdUrilebilirlik ilkelerine baghhgini giiclendirerek gevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda sirekli
gelisim hedefiyle hazirladigi 2025 ilk Yari Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu sunmaktadir. Bu rapor, faaliyetleri kapsamli

sekilde ele almakta ve kurumun surdirilebilirlik vizyonunu hayata gegiren uygulamalari aktarmaktadir. Cevresel

etkilerin azaltilmasi, toplumsal katkinin artirilmasi ve yiiksek hizmet kalitesinin sirdirilebilir bir yapiya taginmasi
amaciyla yuritilen galismalar, seffaflik ilkesi dogrultusunda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Hazirlanan rapor, hesap verebilirlik ve seffaflik esaslarina dayali olarak Hanzade Hotel’in gevresel, sosyal ve
ekonomik performansina dair kapsamli bir degerlendirme ortaya koymaktadir. Stirdirilebilirlik hedefleri
dogrultusunda atilan adimlar; kiiltir, kalite, insan haklari, is saghgi ve glivenligi, enerji ydnetimi ve misafir deneyimi
gibi oncelikli alanlar Gizerinden ele alinarak kurumun sorumlu turizm anlayisini yansitmaktadir.

Bu rapor, iletisim araci olmanin 6tesinde, Hanzade Hotel’in strdirilebilirlik hedeflerine baghhginin da bir
gostergesidir. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Surdirilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Kiiresel Strdirilebilir
Turizm Konseyi (GSTC) kriterleri ile uyumlu sekilde hazirlanan igerik, kurumun sirdirilebilirlik alanindaki
calismalarini ortaya koymakta ve gelecege yonelik stratejik adimlarini sekillendirmektedir. Cevresel ve toplumsal
etkinin slrekli iyilestirilmesi amaciyla kurum, sorumlu ve yenilik¢i adimlar atmayi stirdiirmektedir. Daha fazla bilgi
icin Hanzade Hotel’in web sitesini ziyaret edebilir ve iletisim kanallarimiz izerinden bize ulasabilirsiniz.
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Temelleri, vizyoner bir girisimci olan Turan Yildiz tarafindan atilan Hanzade Hotel, Edremit’in essiz dogal glzellikleri
icinde yer alarak bolge turizmine deger katmaktadir. Kuruldugu giinden bu yana “misafire deger, topluma katki”
anlayisiyla faaliyet gésteren otel, yalnizca konaklama hizmeti sunmanin 6tesinde, strdurilebilirlik, yerel kalkinma ve
toplumsal faydayi odagina alan bir kurum kalttra gelistirmistir.

insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime hedefi dogrultusunda; otel biinyesinde saglanan istihdam olanaklari, bélge
halkinin is hayatina katihmini gliclendirmekte ve yerel ekonomiyi desteklemektedir. Calisanlarina adil, glivenli ve
gelisime aclk bir calisma ortami sunan Hanzade Hotel, diizenli egitimlerle mesleki becerileri artirmayi ve uzun vadeli
istihdam yaratmayi amaglamaktadir. Ayrica, otelin tedarik zincirinde éncelikli olarak yerel tireticiler ve isletmeler
tercih edilmekte, boylece Edremit ve gevresinde ekonomik biiylime tesvik edilmektedir.

Amaglar igin Ortakliklar kapsaminda ise Hanzade Hotel; yerel yonetimler, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve
turizm dernekleriyle isbirligi icinde calisarak, bdlgedeki strdirllebilir turizm uygulamalarini gelistirmektedir. Egitim
kurumlariyla yapilan is birlikleri araciligiyla genglerin sektdre kazandirilmasi desteklenmekte, ¢evre kuruluglariyla
yuritilen ortak projeler sayesinde enerji verimliligi, atik yonetimi ve karbon ayak izinin azaltilmasi yoniinde somut
adimlar atilmaktadir.

Gelecek nesillere karsi sorumlulugun bilinciyle hareket eden Hanzade Hotel, kaynaklari etkin ve duyarh bir sekilde
kullanirken; sosyal, ¢cevresel ve finansal stirdlrdlebilirligi btlncil bir yaklasimla gliclendirmeyi kendine misyon
edinmistir. Bolge turizminin gelisimine katki saglarken, ulusal ve uluslararasi is ortaklariyla kurdugu baglar
aracihgiyla Edremit’in degerlerini diinyaya tanitmayi hedeflemektedir.
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Vizyon ve Misyon

MiSYON

Dogus Yeme-I¢me, Turizm ve Perakende Grubu’nun misyonu
kusursuz deneyimlerle modern hayati zenginlestirmektir.
Perakende, otel, yeme-i¢gme, seyahat ve etkinlik yonetimi
sirketlerini grup ¢atisi altinda bir araya getirerek tiim sektdrlerde
miikemmel bir sinerjiyle diinya standartlarini yakalamay1
amaglamaktadir. Misyonunu, her markasinda siirdiiriilebilir basarty1
ve yenilik¢i ¢oziimleri benimseyerek siirdiirmektedir.
desteklemektedir.

VIZYON

Dogus Yeme-I¢me, Turizm ve Perakende Grubu’nun vizyonu,
misafir odakli yaklagimi ve yenilik¢i bakis acistyla, Tiirkiye’de ve
faaliyet gosterdigi tiim tilkelerde sektoriindeki lider konuma
ulasmak ve sektorel gelisime onciiliik etmektir. Her markasinda,
yiiksek kaliteyi, prestiji ve miikemmelligi hedeflerken, her adimda
misafirlerine unutulmaz deneyimler sunmay1 amaglamaktadir.
Gelecegi sekillendirme misyonuyla, insana ve topluma deger katan,
inovasyonu merkezine alan bir anlayis ile hareket etmekte ve
sektorde kalic1 izler birakmay1 hedeflemektedir.
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Degerler

Hanzade hotel, etik ilkeleri ve “Iyi Bir Gelecek” vizyonu dogrultusunda her adiminda daha yasanabilir, bilingli ve
surdirilebilir bir diinya insa edilmesine katki saglanmasi gerektigine inanmaktadir. Yapilan isin sadece ticari
basariyla sinirli olmadigini, ayni zamanda toplumsal fayda yaratmak igin gii¢li bir ara¢ oldugunu bilmektedir. Bu
yuzden insan odakli, yenilikgi ve vizyoner ¢éziimler gelistirerek toplumsal yasami zenginlestirmeye odaklanmaktadir.

“lyi Bir Gelecek"

Deneyim
Odakh Yaklagim

Misafirlerine yalnizca konaklama
degil, hayat boyu hatirlayacaklari
deneyimler sunmayi hedefler.

Her temas noktasinda kaliteyi 6n
plana gikarr, ihtiyag ve
beklentilere 6zel goztimler
gelistirir. Hanzade Hotel,
misafirlerini yakindan taniyarak
guivene dayal baglar kurar ve
her ani degerli kilar.

Cevik Ogrenme ve
Merak
Odakl Yaklasim

Turizmde degisen beklentileri
yakindan takip eder, yeni
trendleri hizla hayata gegirir.
Surekli 6grenme kiiltiri ile
yenilikleri benimser ve tiim
ekibini gelisime tegvik eder.
Merak ve 6grenme tutkusu
sayesinde, hem galisanlarinin
hem de misafirlerinin
yolculugunu zenginlestirir.

insanliga Hizmet
Odakl Yaklagim

Faaliyetlerini etik, adil ve
surdarilebilir degerler tizerine

kurar. Misafirlerine ve
¢ahsanlanna karsi sorumluluk
alir, gevresel ve sosyal etkilerini
gozetir. Hanzade Hotel, bolge
turizmine katki saglamanin yani
sira toplum icin deger Gretmeyi
temel misyon kabul eder.

Yenilik ve Cesaret
Odakh Yaklagim

Her fikri degerli gorir, degisime
cesaretle yaklasir. Yeni
yontemleri denemekten, sinirlar
zorlamaktan ve farkh bakig
acilarint kucaklamaktan
cekinmez. Yenilikgi yaklagimiyla
misafir memnuniyetini stirekli
artinr, gelecege giivenle bakar.
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Hanzade Hotel’in tiim faaliyetlerinde 6ncelikli hedefi, yasalara tam uyum saglamak ve etik degerlere bagh kalmaktir.
Otel, yalnizca yasal gergevelere riayet etmekle kalmaz, ayni zamanda her adiminda etik sorumluluk bilinciyle
hareket eder. is siireglerinin temeli; Ustiin is ahlaki, diiriistliik ve etik standartlara baghlik (izerine insa edilmistir.

Bu dogrultuda Hanzade Hotel, tim faaliyetlerini seffaf, glivenilir ve etik sinirlar iginde stirdirdr. Yalnizca ig
sureglerinde degil, is ortaklari, tedarikgiler ve tim paydaslarla olan iliskilerinde de ayni titizlikle hareket eder.
Seffaflik, glivenilirlik ve dogruluk ilkeleri, otelin karar alma siireglerinde ve is birliklerinde her zaman yol gosterici rol
Ustlenmektedir.

Hanzade Hotel blinyesinde olusturulan Etik Kurul, etik kurallarin ihlali ile ilgili bildirim ve sikdyetleri dikkatle
incelemekte ve tiim sireci adil, tarafsiz ve etkin bir sekilde ylritmektedir. Stireg, Etik Kurul Yonetmeligi’ne uygun
olarak isletilir. Tum sikayet ve ihbarlar yazili olarak kayit altina alinir, deliller Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun
sekilde saklanir ve gizlilikle arsivlenir.

Etik Kurul, gerekli gérdiiglinde uzman goérusleri alarak siireci daha kapsamli incelemekte, taraflarin savunmalarini
dinleyerek adaletin saglanmasi igin tim tedbirleri uygulamaktadir. 2025 yili boyunca Hanzade Hotel'de etik
uyumsuzlukla ilgili herhangi bir olay yasanmamistir.

Sikayet ve ihbar sahiplerinin kimlikleri gizlilik icinde korunur, bu kisilerin herhangi bir zarar grmemesi igin gerekli
tlim 6nlemler alinir. Stireglerin her asamasinda gizlilik esasi korunarak galisanlar ve paydaslar igin giivenli bir ortam
saglanir.

Hukuka aykiri bir durum tespit edilmesi halinde konu, Bilgi Glivenligi Komitesi ve Hukuk Departmani ile paylasilr,
gerekli yasal adimlar hizla atilir. Bu yaklasim sayesinde, tiim slregler hem yasal cergeveler icinde hem de etik
standartlara uygun olarak yonetilir. Boylelikle Hanzade Hotel, tiim is alanlarinda etik degerlere sadik kalmayi temel
ilke edinir.
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Hanzade Hotel, tiim operasyonlarinda aciklik ve gliven ilkesini esas almaktadir. Misafirlerden calisanlara,
is ortaklarindan tedarikgilere kadar tiim paydaslarla olan iliskilerinde net ve anlasilir bir iletisim kurmayi
hedefler.

Kaynaklarini, zamanini ve varlklarini sorumluluk bilinciyle ve hesap verebilir bir sekilde yonetir. Alinan
her kararin seffaf olmasi ve tiim sirecin kayit altina alinmasi, glvenilirligin en 6nemli teminatidir.

Seffaflik ilkesi, yalnizca finansal raporlamada degil, ayni zamanda giinlik isleyiste ve misafir iliskilerinde
de kendini gosterir. Dogru bilgi paylasimiyla gliven ortami yaratilir; calisanlarin ve is ortaklarinin ihtiyag
duydugu verilere erisimi saglanir.

izlenebilirlik ilkesi sayesinde, otelde yiiriitiilen tiim islemler kayit altina alinarak gerektiginde incelenebilir
hale getirilir. Bu yaklasim, hem i¢ kontrollerin saglamlastiriimasina hem de bagimsiz denetimlerin
etkinliginin artmasina katki saglar. Boylelikle olasi hatalar veya uygunsuzluklar erken tespit edilip hizlica
¢O6ziime kavusturulur.

Etik ilkelere aykiri bir durum yasandiginda, tiim sikdyet ve bildirimler gizlilik icinde ele alinir ve siireg
tarafsizlikla yonetilir. Bu sayede misafirler, calisanlar ve tiim paydaslar icin glivenli ve adil bir ortam
saglanir.

Hanzade Hotel, seffaflik ve izlenebilirligi sadece bir prensip degil, ayni zamanda uzun vadeli basari ve
glivenin temel sarti olarak gérmektedir.
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Hanzade Hotel, is etigine ve kurumsal degerlere baghhgi en Ust dlizeyde tutar. Calisanlarin, misafirlerin, is
ortaklarinin ve tim paydaslarin giivenini saglamak amaciyla faaliyetlerini etik kurallar, seffaflik ve
yasalara uygunluk ilkeleri dogrultusunda yirutdr.

Otel kuiltlir; ¢cikar catismalarinin 6nlenmesi, paydaslarla profesyonel iliskiler kurulmasi ve tiim stireglerin
adil rekabet kurallarina uygun olarak yonetilmesini esas alir. Kamu otoriteleriyle olan tim iliskiler, seffaf
ve acik bicimde yUrutalir.

Risvet, yolsuzluk, gdrevi kotiiye kullanma ve benzeri etik ihlaller hicbir kosulda kabul edilmez. is
sureclerinde risvet, komisyon ya da uygunsuz cikar teklif etmek, almak veya vermek kesinlikle yasaktr.
2025 yili boyunca Hanzade Hotel’'de bu kapsamda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Stpheli durumlarda calisanlar, yoneticilerine veya Etik Kurul’a basvurarak destek alabilir. Tedarikgilerden
ya da misafirlerden kisisel borg, ayricalik veya 6zel indirim talep edilmesi kesinlikle yasaktir.

Hanzade Hotel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yolsuzlukla miicadele cabalarini destekler ve tim
operasyonlarini rekabet hukuku ile uyumlu sekilde yiritir. Tarkiye’de veya faaliyet gosterdigi bolgelerde
hicbir siyasi kuruma ya da kisiye dogrudan ya da dolayli maddi/manevi destek saglamaz. Calisanlarin
politik gorislerine saygl duyar, ancak bu gorislerin otel faaliyetlerini etkilemesine izin vermez ve is
ortaminda politik propaganda yapilmasina miisaade etmez.

Calisanlar, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken sadakat ve 6zen yikimltlugi ile hareket eder;
ticari sirlari korur, haksiz rekabetten kacinir ve Hanzade Hotel’in itibarini gozetir. Mevcut gorevleriyle
celismedigi slirece, mesai saatleri disinda dernek, vakif, sendika veya meslek odalarina tye olabilir,
yonetimin bilgisi dahilinde sektorel etkinliklere, seminerlere ve konferanslara katilabilir.

Hanzade Hotel, sirket yarari ile kisisel menfaatlerin catismasina hicbir kosulda izin vermez. Calisanlarin,
yakinlarinin veya is ortaklarinin otel (izerinden uygunsuz cikar saglamasi kesinlikle yasaktir. Bu prensip,
kurumun uzun vadeli itibari ve sirdlrilebilir basarisi icin temel degerlerden biridir.
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VEEKONOMIK BOYOME

ORTAKLIKLAR

Kurumsal Uyelikler — Hanzade Hotel

Hanzade Hotel, kurumsal tyelikleriyle bolgesel is birligini gliclendirmeyi ve strdiirilebilir turizm ilkelerini
yayginlastirmayl amaclamaktadir. 2025 yili icin Gyelikler:

[ Edremit Ticaret Odasi

2025 Yili Kurumsal GUMTOB — Giiney Marmara Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi

Uyelikler

10



Hanzase®tel,
Ec_lrevvu;l‘

Kowrumsal Yonetisim ve Siirdiiriidebilirtik
Yalklagumemez

Hanzade Hotel, faaliyetlerini stirdlrilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiritmekte ve stirdirilebilir
turizmin temel prensiplerini is modelinin merkezine yerlestirmektedir. Stirdurulebilirligi yalnizca ¢evresel
hassasiyetle sinirli gérmeyen otel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla da kapsayan bitincil bir yonetim
anlayisini benimseyerek uzun vadeli deger yaratmayi hedefler.

Otel, stirdrilebilirlik yol haritasini olustururken misafirlerinin, galisanlarinin, is ortaklarinin ve yerel
toplulugun gorislerini dikkate almakta; sorumlu ve seffaf uygulamalarla tiim paydaslari siirece dahil
etmektedir. Bu yaklasim, Hanzade Hotel’'in hem ¢evreye hem de Edremit bolgesine katki saglama
hedefini gliglendirmektedir.

Sardurdlebilirlik vizyonu kapsaminda otel;
e Yerel Ureticilerin desteklenmesi,
e Mevsimsel ve dogal Urin tiketiminin tesvik edilmesi,
e Enerji ve su tasarrufu uygulamalarinin artiriimasi,
e Atiklarin azaltilmasi ve geri dontsimin yayginlastiriimasi,

e Misafirler ve galisanlarda sirdirilebilirlik bilincinin gelistirilmesi
gibi dncelikli hedeflere odaklanmaktadir.

Hanzade Hotel, bu galismalarla yalnizca kendi operasyonlarini gelistirmeyi degil, ayni zamanda bolge
turizminin daha siirdirilebilir, adil ve ¢evreye duyarli bir sekilde gelismesine katki sunmayi
amaglamaktadir.

Ana Amaglar ;
e Sirket ve grup i¢i surdurulebilirlik bilincini artirmak
¢ Sektorde farkindalik yaratmak, 6nci olmak
e Calisanlarina en yuksek saglik, gtivenlik ve is tatmini standartlarini saglamak
¢ Yerli ureticiyi desteklemek ve yerel tedarik oranimizi artirmak

o Uriinlerinin stirdiirilebilirlik nitelikleri hakkinda seffaf ve giivenilir bilgiler saglamak ve misafirlerinin daha siirdiriilebilir
secimler yapmasina yardimci olmak

« Uriinlerinde siirdiirilebilir malzemelerin oranini artirmak ve siirdiiriilebilirlik standartlarina uygun tedarikgiler ile galismak

* Sosyal etkisini artirarak toplumun her kesimini kapsayici pozitif calismalar gergeklestirmek
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Hanzade Hotel, cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlarini kapsayan sirdirilebilir turizm yaklasimini
faaliyetlerinin merkezine koymaktadir. Otel, cevreye duyarli olmanin 6tesine gecerek, yerel topluluklara
katki saglamak, ekonomik fayda yaratmak ve kultiirel mirasi korumak icin somut adimlar atmaktadir.

Hanzade Hotel, enerji ve su verimliligini artirmayi, atik yonetimini gliclendirmeyi, karbon emisyonlarini
azaltmay! ve biyolojik cesitliligin korunmasina katki sunmayi temel 6ncelikleri arasinda gérmektedir. Bu
dogrultuda, operasyonel siireclerini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde diizenli olarak
glnceller ve gelismeleri seffaf bicimde paylasir.

Yerel Ureticilerle is birligi yaparak bolge ekonomisini destekleyen otel, mevsimsel ve strdirilebilir
tlketimi tesvik eder. Calisanlari ve misafirleri icin dlizenlenen egitimler, atolyeler ve bilinglendirme
etkinlikleriyle stirdtrilebilir yasam aliskanliklarinin yayginlasmasina katki saglar.

Bunun yani sira Hanzade Hotel, sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek yerel halkla dayanismayi
gliclendirir, toplumsal faydayi artiracak is birliklerine 6nem verir. Bu yaklasim, yalnizca otelin ¢evresel
etkilerini azaltmakla kalmaz, ayni zamanda Edremit boélgesinde slirdirilebilir turizmin gelismesi icin yol
gosterici bir rol Gistlenmesini saglar.

Hanzade Hotel, siirdirilebilirlik calismalarini stirekli gelistirmeyi, misafirlerine daha bilingli seyahat
alternatifleri sunmayi ve gelecek nesillere korunmus bir doga ile giicli bir kiiltlirel miras birakmayi temel
sorumluluk olarak kabul etmektedir.

12
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Hanzade Hotel, faaliyetlerini yiritlrken turizmin ¢evreye, topluma ve ekonomiye etkilerini dikkate alarak
hareket etmektedir. Bu anlayis dogrultusunda, strdirilebilir turizmin rehber kabul edilen ilkelerini kendi
operasyonlarina entegre etmekte ve her gecen giin gelistirmektedir.

Otel, yalnizca dogaya zarar vermemeyi degil; ayni zamanda bulundugu boélgeye deger katmayi, kiiltlrel
mirasi korumayi ve yerel halkin refahina katkida bulunmayi 6ncelikleri arasina alir. Bu nedenle enerji, su
ve atik yonetiminden, etik is birliklerine ve toplumsal fayda projelerine kadar uzanan genis bir yelpazede
sorumluluk tasir.Srdurilebilir turizmin tanimladigi temel prensipler, Hanzade Hotel’in yol haritasinin
yapl taslarini olusturmaktadir. Bu prensipler; dogal kaynaklarin verimli kullanimi, biyolojik ¢esitliligin
korunmasi, adil ve sorumlu ekonomik katki, yerel topluluklarla is birligi, kultirel degerlere saygi ve seffaf
yonetisim gibi basliklar altinda hayata gecirilmektedir.

Hanzade Hotel, bu ilkeleri benimseyerek sadece misafirlerine kaliteli hizmet sunmayi degil, ayni zamanda
gelecege daha yasanabilir bir diinya birakmay hedeflemektedir.
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Hanzade Hotel - Siirdiiriilebilir Turizm ilkeleri

Ekonomik Toplumsal Katihm Flrr f . L.
siirdiriilebilirlik ve Esitlik [ Misafir Deneyimi Toplumsal Refah

Dogal Kaynaklann
Korunmasi

Enerji ve Su
Verimliligi

SURDUREBILIRLIK POLITIKASI

Hanzade Hotel surdirilebilirlik politikasinda;
Tum Urdin ve hizmet sireglerinde entegre yonetim sistemi politikasini esas alarak ve mevcut entegre yonetim sistemlerine uyarak en iyi kalitede hizmet vermeyi,
Satin alma politikasi ¢ergevesinde hareket etmeyi,

Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsi oldugunu; savunmasiz gruplarin
istismar edilmedigini ve bunlarin korundugunu,

Yerel/bolge halki ile istismar ve kéti kullanmamaya kars is birligi icinde ¢alismayi,

Cocuklari korumayi ve gocuk haklarina saygi icin galisanlarin yaslarinin kayitlarini tutarak ¢ocuklarin gocukluklarini yagsamaktan alikoyan, potansiyellerini ve
sayginhklarini eksilten, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine zarar veren islerde galistirlmamalarini,

Cocuk istismari ve aile igi siddete karsi alinacak tedbirleri desteklemeyi,

Kabul gérmiis tiim insan haklarina saygi géstererek tiim misafir ve galisanlari dil, din, cinsiyet, irk, fiziksel/zihinsel engel, cinsel yénelim vb. ayrimi yapmaksizin
esit olarak degerlendirmeyi,

Yoresel / Bolgesel kalkinma ve istihdami desteklemeyi taahhiit ve beyan eder.
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KALITE, CEVRE VE ISG POLITIKASI

Hanzade Hotel, misafir ve galisanlarin sagligi, glivenligi ve memnuniyetini en yiiksek standartlarda saglamayi taahhit eder. Kalite, cevre ve is saglig giivenligi
yonetim sistemleri entegre sekilde yuratalir.

Bu kapsamda:

- Yasal gerekliliklere ve standartlara tam uyum saglanir.

- Risk degerlendirmeleri diizenli yapilir, diizeltici/dnleyici faaliyetler uygulanir.
- Acil durum planlari hazirlanir ve tatbikatlarla etkinligi test edilir.

- Calisanlara diizenli ISG ve kalite egitimleri verilir

-Tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi icin planlar uygulanir.

- Organik, geri donusturilebilir ve tehlikeli atiklar ayri ayri toplanir.

- Lisansli atik bertaraf ve geri dontisim firmalariyla gahsilir.

- Calisan ve misafirler, atik azaltimi ve geri dontsum konusunda bilinglendirilir.
- Yillik atik verileri 6lgulerek raporlanir ve iyilestirme hedefleri belirlenir.

-Cevresel etkiler en aza indirilir, dogal kaynaklarin verimli kullanimi desteklenir.

Bu politika, gtivenli, saglikli ve gevreye duyarl bir hizmet anlayisini glivence altina alir.

Paydas Analizi

Hanzade Hotel, agildigi glinden bu yana tim paydaslariyla acik, seffaf ve etkili bir iletisim kurmays,
beklentilere zamaninda yanit verebilmeyi ve karar alma siireglerini daha kapsayici hale getirmeyi temel
prensip olarak benimsemistir. Bu yaklasim, otelin stirdirilebilirlik vizyonunun gliclenmesine dogrudan
katki saglamaktadir.

Paydaslarin Belirlenmesi ve iletisim Yontemleri

Otelin 08.08.2025 tarihinde acilisinin ardindan gergeklestirilen ilk paydas analizi ¢alismasinda,
faaliyetlerden dogrudan veya dolayli etkilenen gruplar tespit edilmistir. Calismada ¢alisanlar, misafirler,
tedarikgiler, yerel ydonetimler ve kamu kurumlari, finans topluluklari, medya ve basin ile yerel toplum
olmak Uzere 7 ana paydas grubu belirlenmistir.
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Bu gruplar altinda detaylandirilan alt paydaslar beklenti ve ihtiyaclarina gore kategorize edilmistir. ilk
analiz sonuclarina gore dagilim su sekilde olusmustur:

%30 Calisanlar

%25 Tedarikgiler

%18 Devlet ve kamu kurumlar
%10 Misafirler

%7 Yerel toplum

%6 Medya ve basin

%4 Finans topluluklari

Paydaslarla saglikli iletisim kurmak icin anketler, yliz ylize goériismeler, toplantilar, sosyal medya
etkilesimleri ve acilis sonrasi diizenlenen etkinlikler gibi farkli yéntemler kullanilmaktadir. Bu sayede geri
bildirimler dlizenli olarak alinmakta ve otelin dncelikleri sahadan gelen verilerle sekillenmektedir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Her paydas grubu, otelin faaliyetleri tizerindeki etki derecesi ve dnem seviyesi acisindan 1-5 arasinda
puanlanarak degerlendirilmistir. ilk bulgular, calisanlarin ve tedarikgilerin otel operasyonlari tizerindeki
etkisinin en ylksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Bu ilk paydas analizi, Hanzade Hotel’in siirdirlebilirlik yolculugunda glicli bir baslangi¢c noktasi
olusturmustur. Streg, paydaslarin beklentilerine uygun ¢oziimler gelistirilmesini ve otelin daha etkin is
birlikleri kurarak bolgesel turizme katki saglamasini miimkiin kilmaktadir.
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Paydas Analizi -

Etki Derecesi

Gok Yiiksek Etki

Cok Yiiksek

Onem Paydas

Yiiksek Onem Paydas

Orta Onem Payda§

Birinci Derece

Paydag

Cok Dilsiik Onem

Paydag

Paydas Alt Gruplan

Birinci Derece

Birinci Derece

Birinci Derece

Birinci Derece

Yiiksek Etki

Birinci Derece

Paydas

ikinci Derece
Paydas

ikinci Derece
Paydas

ikinci Derece
Paydas

ikinci Derece

Paydas

Degisikli
k Etkisi

iletisim Yonetimi

Orta Etki

Birinci Derece
Paydag

ikinci Derece
Paydag

Ugiincii Derece
Paydag

Ugiinci Derece
Paydag

Ugiincii Derece
Paydas

iletisim
Sikhig1

Onem ve Etki Matrisi

Diisiik Etki

Birinci Derece

Paydag Paydas

Ikinci Derece

Paydas Paydag

Paydas Paydas

Dordiincii Derece

Paydag Paydag

Dordiincii Derece

Paydas Paydas

Paydas Onemi

5 Kurumiigi iletisim Calisanlar, bilgi ve
kanallari, Haftada Bir emekleriyle
Toplantilar, operasyonlarin
Sosyal etkinlikler, verimli yuratilmesini
5 Gonullilik saglamakta, hizmet
cahsmalari, kalitesini yiikselterek
5 Oryantasyon misafir
programi memnuniyetine ve
5 kurumun
strdirdlebilir
basarisina dogrudan
2 katkida
bulunmaktadir.
5
8

Birinci Derece

ikinci Derece

Uglinci Derece

ok Dilgiik Etki

Dordiincii Derece

Dordiinci Derece

Paydas Beklentisi

* Saglik ve giivenli;
garanti eden bir is ortami
* Ekonomik ve sosyal
haklarin giivence altina
alinmasi

» Seffaf, adil ve kapsayici
bir yonetim kiltara

* Mesleki gelisim ve terfi
olanaklarinin
guclendirilmesi

* Konaklama ve ulasimda
calisan dostuimkanlar

* Cevresel sorumluluk ve
strdirdlebilirlik
farkindahgi

* Krizlere ve iklim
risklerine karsi dayanikl
altyapi

Paydas Yonetimi

Hanzade Hotel, calisanlarin haklarini
koruyan, 6nerilerini dikkate alan; saghk,
glivenlik ve gelisimlerini destekleyen
uygulamalarla baglilik ve memnuniyeti
artiran bir yonetim anlayisi
stirdirmektedir.
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Onem Derecesi

Paydas Alt Gruplan

Degisiklik Etkisi

Finans toplulugu ile
iligkiler seffaflik ve
hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda
yiritilmektedir.
Bankalar, sigorta
sirketleri ve denetim
firmalaniyla etkin is
birlikleri kurulmakta;
yatinm ve finansal
sirecler stirdiiriilebilir
sekilde ydnetilmekte,
denetimlerde gerekli
iyilestirmeler
zamaninda
uygulanmaktadir.

Paydas Yénetimi

Tedarikgi iligkileri,
sozlesme ve
anlagmalara tam
uyumile
yuratilmektedir.
Teslimat ve siparig
suiregleri diizenli
olarak takip

Toplantilar (yiiz yiize Gerektiginde Finans toplulugu, * Giiglii bir finansal
ve gevrimigi), e-posta, sirketin stirdirdlebilir performans
telefon goriismeleri, buyiimesi ve finansal sergilenmesi
resmi yazismalar ve istikrar agisindan * Gugliive
duzenli raporlamalar stratejik 56neme surdirilebilir finansal
sahiptir. Saglanan performans
yatinmlar, krediler, * Yatinmlarin
sigorta ve denetim cevresel ve sosyal
destekleri uzun vadeli kriterlere uygun
basari ve kurumsal yoénetilmesi
guvenilirlik i |(;m kritik * Finansal ve
rol oy y
standartlarina tam
uyum
* Seffaf, hesap
verebilir yénetim
anlayisi
* Finansal verilerin
zamaninda ve dogru
paylasilmasi
* Denetim
stireclerinde etkin is
birligi
Yilda Bir
iletisim Yonetimi iletisim Sikhig Paydag Onemi Paydas Beklentisi
Toplantilar (yiz yiize Gerektiginde Tedarikgiler, * Sozlesme sartlarina
ve gevrimigi), e-posta, isletmenin kesintisiz uyum
telefon gorismeleri, hizmet sunabilmesi * Surdirilebilir is
mesajlasma ve operasyonel birliklerinin
uygulamalar, yazili verimliligini gelistirilmesi
bildirimler stirdirebilmesi igin  Seffaf ve guivenilir
kritik bir paydastir. ticari iliskiler
Uriin ve hizmetlerin * Adil ticaret
kalitesi, d. I lar
teminive * Satin alma hacminin

surdirilebilir bir
tedarik zincirinin
kurulmasi, uzun
vadeli basari igin
belirleyici unsurlardir.

artirlmasi

* Yasal egitimlerin
tesis icinde
saglanmasi

* Gelisim ve is
firsatlarinin
sunulmasi

dilmekte; giivenli
calisma ortami ve
yasal egitimler
konusunda titiz
uygulamalar hayata
gegirilmektedir.
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Paydas Alt Gruplari Onem Derecesi

Degisiklik Etkisi

iletisim Sikligi

iletisim Yénetimi

Paydas Onemi

Paydas Beklentisi

Paydas Yonetimi

Telefon ve e-posta Gerektiginde
iletisimi, egitimler ve

proje toplantilari,

cevrimici ve yiiz ylize

toplantilar

Universiteler, yerel * Egitim ve istihd Yerel topluluklara,

topluluklar ve sivil imkanlan dniversite

toplum kuruluslariyla  Staj ve kariyer Sgrencilerine ve yeni

gugli iliskiler kurmak; olanaklar mezunlara is firsatlan

toplumsal * Cevresel sunulmakta; gevre
surdirilel bilincini artiran
projelerinin egitimler ve
desteklenmesi etkinlikler

hedeflerine ulasiimasi * Altyapi diizenlenmektedir.

ve yasal calismalarina katki Sivil toplum

diizenls e uyum gl kuruluslariyla ortak

agisindan kritik * Yerel ve projeler

6neme sahiptir. Bu surdurilebilir kaynak gelistirilmekte, farkli

paydaslar, sirketlerin kullaniminin alanlarda faaliyet

cevresel ve sosyal artinlmasi gosteren vakiflara

sorumluluklarini
pekistirirken toplumla
bitiinlesmesine de
firsat sunmaktadir.

bagslarla toplumsal
sorumluluklar yerine
getirilmektedir. Bu

calismalar sayesinde

toplumla

surdarilebilir iligkiler
kurulmakta ve uzun
vadeli fayda

saglanmaktadir.
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Telefon ve e-posta
yoluyla iletisim, ilgili
departman
yetkililerinin
ziyaretleri, toplanti ve
seminer katiimlari,
gevrimigi ve yliz yiize
toplantilar,
bilgilendirme
raporlarive biltenler,
saha ziyaretlerive
gozlem turlan

Gerektiginde

Devlet ve kamu
kurumlari, sirketlerin
yasal gerceveye
uygun sekilde faaliyet
gostermesi,
surdurdlebilir
biiyiimenin
saglanmasi ve
sektorel gelisimin
desteklenmesi
agisindan kritik rol
oynamaktadir. Bu
kurumlar, gerekli
mevzuat, altyapi,

* Yasal
diizenlemelere ve
uluslararasi
taahhitlere tam
uyum

* Vergisel ve idari
yikamlalaklerin
eksiksiz yerine
getirilmesi

* Kamu hizmetlerine
katki saglanmasi

* Cevre ve dogal
kaynaklarin
korunmasina yénelik

Paydas Degisiklik Etkisi iletisim Yénetimi iletisim Sikhig: Paydas Onemi Paydas Beklentisi Paydas Yonetimi

Devlet ve kamu
kurumlariyla iligkiler,
yasal diizenlemelere
tam uyum
cergevesinde
yuratilmektedir. ilgili
bakanliklar ve
denetim otoriteleriyle
dizenliiletisim
saglanmakta; atik
yo6netimi, enerji
verimliligi, gevre
koruma ve
surduruleblllrtunzm

tesvik ve d
mekanizmalanyla is
diinyasina yén
vermektedir.

sor n
yerine getirilmesi

* Enerji verimliliginin
artirilmasi

* Atik yénetiminin
etkin uygulanmasi
 Surdurilebilir
turizm
uygulamalarinin
gelistirilmesi

« iklim degisikligiyle
miicadelede gerekli
adimlarin atilmasi

inda
gerekliadimlar
titizlikle atilmaktadir.
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Paydas Onem Derecesi Degisiklik Etkisi iletisim Yonetimi iletisim Siklig1 Paydas Onemi Paydas Beklentisi Nasil Yénetiliyor?

Ulusal Basin Ajanslari 4 4 Yz yiize ve gevrimici Gunliik Medya ve basin,  Dogru ve givenilir Hanzade Hotel,
goriusmelerin kamuoyunun bilgi paylasimi medya ve basinla
gerceklestirilmesi, e- bilgilendirilmesi, * Bolgenin ve otelin iliskilerinde seffafliga
posta ve telefon Hanzade Hotel'in tanitimina katki ve zamaninda bilgi
araciligiyla marka itibarinin saglanmasi paylasimina 6nem

Uluslararasi Haber 4 3 bilgilendirmelerin glclendirilmesi ve * Cevresel ve vermektedir. Sosyal

Ajanslar yapilmasi, dijital faaliyetlerinin genis surdirilebilirlik medya hesaplari aktif
platformlar tizerinden kitlelere ulastirilmasi galismalarinin etkin sekilde kullanilmakta,
etkilesimin agisindan stratejik sekilde kamuya duzenliigerik
strdarilmesi &neme sahiptir. aktarilmasi paylasimlariyla

Dergiler (Sektorel ve 3 3 Gerektiginde kamuoyu

gfenel.okuy_um bilgilendirilmekte ve

kitlesine hitap eden) geri bildirimler takip

edilerek marka imaji
yonetilmektedir.

Televizyon Kanallar 3 3

(Ulusal, uluslararasi

ve yerel)

Haber Siteleri 3 3

Sosyal Medya 3 3 Gunluk
Kanallari

Hanzade Hotel, stirdirilebilirlik yolculugunda hem kendi hedeflerini hem de paydaslarinin beklentilerini
dikkate alarak kapsamli bir 6nemlilik analizi gerceklestirmistir. Bu ¢alisma, otelin faaliyet alanlariyla
dogrudan baglantili olan ¢evresel, sosyal ve yonetisim konularini 6nceliklendirmeyi amacglamaktadir.

Paydas Goriislerinin Degerlendirilmesi

Otelin acilisinin ardindan, calisanlar, misafirler, tedarikgiler, kamu kurumlari ve yerel toplum dahil olmak
lizere bircok paydas grubundan gorus ve geri bildirim alinmistir. Bu dogrultuda 40’tan fazla konu
degerlendirilmis; 6zellikle otelin ¢evresel etkileri, toplumsal sorumluluklari ve yonetisim uygulamalari
lizerinde paydas beklentileri detayli bicimde analiz edilmistir.

Onemli Konularin Belirlenmesi

Yapilan analiz sonucunda 22 6ncelikli konu belirlenmis ve bu konular cevresel, sosyal ve yonetisim olmak
lizere Ug ana baslik altinda toplanmistir:

Cevresel: Enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi, biyolojik cesitliligin korunmasi.

Sosyal: Calisan sagligi ve givenligi, yerel istihdamin artirilmasi, misafir glivenligi ve memnuniyeti,
toplumsal katki projeleri.

Yénetisim: Veri glivenligi, seffaf raporlama, etik is uygulamalari ve yliksek standartlarda kurumsal
yonetim.
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Stratejik Yonelim

Bu analiz, Hanzade Hotel’in stirdirilebilirlik stratejisine yon veren temel bir arag niteligindedir. Belirlenen
oncelikli konular sayesinde otel, hem operasyonel siireclerinde hem de uzun vadeli vizyonunda somut
adimlar atmayi hedeflemektedir. Ozellikle eneriji ve su yonetimi alanindaki yatirimlar ile ¢alisan
memnuniyeti ve misafir deneyimine yonelik projeler, otelin siirdirilebilirlik yolculugunda dncelikli eylem
planlari arasinda yer almaktadir.

Hanzade Hotel, paydaslarinin beklentilerini dikkate alarak gergeklestirdigi bu 6nemlilik analizi sayesinde,
gelecege yonelik stratejik kararlarini daha giicli bir zemine oturtmus ve sirdirtlebilirlik hedeflerine
ulasma konusunda kararh bir adim atmistr.

Hanzade Hotel, acilisindan itibaren misafir memnuniyetini en (st dlizeyde tutmak, operasyonlarin
kesintisiz sekilde ylirttllmesini saglamak ve mevzuata tam uyum goéstermek amaciyla risklerini
sistematik bicimde yonetmektedir.

Risk Yonetim Yaklasimi

Uygulanan risk yonetim siireci (ic asamadan olusmaktadir:
1. Olasirisklerin tanimlanmasi,
2. Olasilik ve etki dlizeylerinin degerlendirilmesi,
3. Onleyici ve diizeltici aksiyonlarin hayata gegirilmesi.

Otel, diizenli araliklarla risk envanterini giincellemekte; olasi tehditleri dnceden fark ederek 6nlem
almaktadir. Alinan tedbirler siirekli olarak izlenmekte ve etkinligi 6lctilmektedir.

Oncelikli Konular

2025 yilinda yapilan degerlendirmelerde, 6zellikle misafir deneyimini dogrudan etkileyebilecek riskler 6n
plana cikarilmistir. Calisan performansi, hizmet kalitesi, tedarik zinciri aksakliklari ve operasyonel
sureklilik konulari otelin temel odak alanlari arasindadir. Bunun yani sira, maliyet artislari ve gelir kaybina
neden olabilecek finansal riskler de yakindan takip edilmektedir.

Cevresel boyutta ise enerji verimliligi, su tiketiminin yonetimi, atiklarin azaltilmasi ve karbon
emisyonlarinin kontrolii icin eylem planlari hazirlanmistir. Bu planlar sayesinde hem misafir
memnuniyetini olumsuz etkileyebilecek durumlar azaltiilmakta hem de ¢evresel sorumluluklar yerine
getiriimektedir.

22



Hanzadse@tel.
Ec‘rw

Stratejik Sonuglar

GSTC kriterleri cercevesinde yapilan risk degerlendirmesinde, ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda

60"1n lzerinde risk bashgi incelenmis ve bunlar dnceliklerine gore siniflandiriimistir. Su kullanimi, otelin

bulundugu bolge kosullari nedeniyle en kritik basliklardan biri olarak degerlendirilmis ve kisa/uzun vadeli

¢6zUm planlari hazirlanmigtir.

Bu kapsamli yaklasim sayesinde, Hanzade Hotel hem misafir memnuniyetini glivence altina almakta hem

de cevresel ve finansal strdirdlebilirligini giclendirmektedir.

Risk Alani

Sera gazi emisyonlarinin
dizenli takibinin yapilmamasi

Enerji tiketiminin diizenli
izlenmemesi ve tasarruf
yontemlerinin uygulanmamasi

Ekipman segiminde enerji
verimliliginin dikkate
alinmamasi

Misafirlerin bireysel sicaklik
tercihleri nedeniyle yiiksek
enerji tiikketimi

Atiklarin etkin ayristinlmamasi

Anlasmali firmanin atik geri
déniisiim altyapisinin yetersiz
olmasi

Personel farkindaliginin diisiik
olmasi

Fazla kimyasal tiiketiminin
olmasi

Risk Yénetimi

Karbon ayak izinin diizenli

iligkili ©nemlilik Konulari

* Enerji Verimliligi

emisyonlarin azaltiimasina
yonelik hedefler otelin
surdirilebilirlik raporlarinda
aciklanmaktadir.

Enerji tiketimleri ayhk
raporlanmakta, gegmis veriler
analiz edilerek tasarruf
hedefleri belirlenmektedir.

Yeni alinan ekipmanlarda
enerji verimli makineler tercih
edilmekte; teknik ekip secim
sirecinde bu kriteri
gozetmektedir.

Odalar icin enerji tasarruflu
iklimlendirme sistemleri
kurulmus olup, misafirler
enerji tasarrufu konusunda
bilgilendirilmektedir.

Hanzade Hotel'de Sifir Atik
projesi kapsaminda atiklar
kaynaginda ayristinlmakta ve
plastik-ambalaj tiiketimi
diizenli izlenmektedir.

Atik geri déniisiim firmalan
diizenli olarak denetlenmekte
ve mevzuata uygun déniisim
saglanmaktadir.

Calisanlara diizenli farkindalik
egitimleri verilmekte; ilgili STK
ve vakiflarla ortak calismalar
yuritilmektedir.

Kimyasallarin giivenli kullanimi
konusunda egitimler
verilmekte, otomatik
dozajlama sistemleriyle
tiiketim kontrol edilmektedir.

* Emisyon Yonetimi
« iklim Degisikligi ile Miicadele

* Enerji Verimliligi
* Kaynak Verimliligi
 Surdurilebilir Operasyonlar

* Enerji Verimliligi
* Cevresel Performans
« Siirdirilebilir Tedarik Zinciri

* Enerji Verimliligi
 Cevresel Farkindalik

 Atik Yonetimi
* Ddngiisel Ekonomi

 Atik Yonetimi
* Yasal Uyum

* Calisan Egitimi
* Surdurilebilirlik Kltdri
« insan Kaynag Gelisimi

* Kimyasal Yonetimi
« is Sagligi ve Guvenligi
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Risk Alani

Hava kosullarinin
normallerden sapmasiyla
enerji tiketiminin artmasi

Biyogesitlilik kaybi

Gereksiz su tiiketiminin olmasi

Tesisin bulundugu bélgenin su
riski agisindan hassas olmasi

Asin sicak/soguk hava
kosullarinin artmasi

insaat kaynakli atiklarin uygun
bertaraf edilememesi

Surdarilebilir malzeme
kullanimina &ncelik
verilmemesi

Etki

Risk Y6netimi

Enerji titketimi teknik ekipler
tarafindan izlenmekte,
iklimlendirme sistemlerinin
bakimlari yapilmakta,
verimlilik artinci diizenlemeler
uygulanmaktadir.

Yerel ekosistemin
korunmasina katki saglamak
amaciyla doga koruma
projelerine destek verilmekte,
cevre STK'laryla is birlikleri
yapilmaktadir.

Su tiketimi diizenli takip
edilmekte, damlama sulama
sistemleri kullaniimakta,
personel ve misafirler tasarruf
konusunda
bilinglendirilmektedir.

Bolgenin risk haritalan dikkate
alinarak diizenli su tiiketim
raporlamalari yapilmakta, ISO
14001 kapsaminda énlemler
alinmaktadir.

Saha kontrolleri yapilarak iklim
kaynakli agiriliklar izlenmekte,
alternatif kaynaklardan su
temini saglanmakta, reverse
osmos sistemiyle kalite
kontrolleri yapiimaktadir.

insaat atiklari aynistinilarak geri
déniisime gonderilmekte,
lisansh firmalarla galigilarak
mevzuata uygun sekilde
bertaraf edilmektedir.

Yeni tasarim ve ingaatlarda
cevre dostu malzemeler tercih
edilmekte, geri
donustirdlebilir tranler satin
alma siireglerinde
onceliklendirilmektedir.

iliskili ©nemlilik Konulari

* Enerji Verimliligi
« iklim Degisikligi ile Miicadele
* Operasyonel Verimlilik

* Biyogesitlilik
* Cevresel Sorumluluk
« Toplumsal s Birlikleri

* Su Yonetimi
* Kaynak Verimliligi

* Su Yonetimi
* Yasal Uyum
* Cevresel Performans

« iklim Degisikligi
* Su Yonetimi
* Dogal Kaynaklarin Korunmasi

* Atik Yonetimi
* Déngusel Ekonomi
* Yasal Uyum

* Strdurilebilir Tasarim
* Cevresel Performans
* Kaynak Verimliligi
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Risk Alani

Ec\rw

Yerel/bolgesel sosyal kalkinma

girisimlerine katki
saglanmamasi

Mal ve hizmet alimlarinda
yerel/bolgesel tedarikgilere
oncelik verilmemesi

Yerel girisimcilerin
desteklenmemesi

Calisanlarin sirdirilebilirlik
uygulamalarina katilm
gostermemesi

Egitim, gelisim ve kariyer
firsatlarinin sunulmamasi

Calisan memnuniyetive
iletisim mekanizmalannin
bulunmamasi

Olasilik

2

2

Risk Yénetimi

Yerel halkin gelisimine destek
icin belediyeler ve resmi
kurumlarla is birligi
yapilmakta; gida, icecek ve
temel ihtiyaglara yonelik
yardimlar sunulmaktadir.

Satin alma sureglerinde adil
ticaret ilkeleri gézetilmekte;
bélgesel tedarikgilere 6ncelik
verilmekte ve diizenli
performans degerlendirmeleri
yapilmaktadir.

Yerel girisimcilerin Giriin ve
hizmetlerine erisim
saglanmakta, ziyaret ve
raporlamalarla katkilar
Slgtilmektedir. Sezon boyunca
misafirlere sunulan trriinlerde
yerel isletmelere yer
verilmektedir.

Calisanlarin farkindaligini
artirmak igin diizenli egitimler
yapilmakta; agag dikimi ve
cevre temizlikleri gibi
faaliyetlerle katilim tesvik
edilmektedir.

Her departman icin yillik
egitim plani hazirlanmakta,
calisanlara mesleki ve kisisel
gelisimlerini destekleyen
seminer ve programlar
sunulmaktadir.

Calisanlara yonelik motivasyon
etkinlikleri diizenlenmekte,
anketlerle memnuniyet
dlgilerek gikan sonuglar
iyilestirme planlarina
yansitilmaktadir.

Onemlilik Konulan

* Sosyal Sorumluluk
* Toplumsal Katki
 Yerel Kalkinma Destegi

* Adil Ticaret

* Tedarik Zinciri
Surdurdlebilirligi
* Yerel Ekonomi

* Bolgesel Kalkinma
* Yerel Girisimci Destegi
* Ekonomik Kapsayicilik

* Calisan Katilimi
 Egitim ve Farkindalik
* Cevre Bilinci

* Calisan Geligimi
o Is Giicti Baglihg:

* Calisan Memnuniyeti
* Etik Yonetim

« insan Kaynaklari
Surdurdlebilirligi
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Risk Alani

Calisanlarin ve yéneticilerin
strdurdlebilirlik
uygulamalarina katilmamasi

Yasal yikiimluliklerin diizenli
takip edilmemesi

Sikayetlerin kék neden analizi
yapilmadig igin tekrar eden
sorunlar

Yerel tedarikgilerin driin
kalitesinde tutarsizlik

Yerel kiiltirel miras ve dogal
alanlarin korunmasina 6zen
gosterilmemesi

Misafir ve galisanlara kiltiirel
miras hakkinda bilgilendirme
yapilmamasi

Satin alimlarda cevresel
kriterlerin dikkate alinmamasi

Risk Yénetimi

Surdirilebilirlik sistemi
departmanlar tarafindan takip
edilmekte, dizenli egitimlerle
calisanlara aktarilmaktadir.

Enerji ve gevre sorumlulari
tarafindan yasal yiikiimlultikler
izlenmekte, mevzuat
degisiklikleri takip edilerek
gerekli duzeltmeler
yapilmaktadir.

Misafir sikdyetleri giinlik
operasyon toplantilarinda ele
alinmakta, kok neden
analizleriyle tekrarlayan
sorunlarin nlenmesi
saglanmaktadir.

Tedarikgiler duizenli ziyaret
edilmekte, kalite kriterleri
dogrultusunda denetlenerek
surdurilebilir standartlara
uyumlan kontrol edilmektedir.

Kiltdrel mirasin korunmasi
icin yerel STK'larla ig birlikleri
yapilmakta, ziyaretlerde
farkindalik bilgilendirmeleri
yapilmaktadir.

Misafirler ve calisanlara
yonelik kiltiirel miras
bilgilendirme materyalleri
hazirlanmakta ve diizenli
toplantilarda aktarilmaktadir.

Satin alma stireglerinde FSC,
PEFC gibi stirduird lik
sertifikalarina sahip Griinler
tercih edilmektedir.

iligkili ©nemlilik Konulari

« Surdrilebilirlik Yonetimi
* Kurumsal Baghlik

* Yasal Uyum
* Cevresel Yonetim

* Misafir Memnuniyeti
 Hizmet Kalitesi

* Tedarik Zinciri Yonetimi
* Kalite Giivencesi
* Surdarilebilir Satin Alma

* Kultirel Mirasin Korunmasi
« Yerel ig Birlikleri
* Toplumsal Sorumluluk

* Kultarel Farkindalik
* Toplumsal Katki

* Cevre Dostu Satin Alma
* Kaynak Verimliligi
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1 iKLiM I 4 SUDAKi
EVLEMI

YASAM

I Cevre ve iklim Degisikligi Yonetimi
[ Enerji Yonetimi

[7 Emisyon Yonetimi

| Atk Yonetimi ve Kaynak Verimliligi

[ Biyogesitliligin Korunmasi

1

KARASAL
YASAM

-
Yasam
-~
1

27



Hanzade@tel.

iklim degisikligi, ekosistemler, ekonomik sektdrler ve insan saghgi lizerinde derin etkiler yaratan,
glinimizin en 6nemli cevresel krizlerinden biridir. Yalnizca cevresel etkilerle sinirli kalmayip, ekonomik
ve sosyal alanlarda da koklu degisimlere yol agmaktadir. Enerji, ulasim ve tarim sektoérleriyle birlikte
turizm sektori de iklim krizinden dogrudan etkilenmekte ve ayni zamanda sera gazi emisyonlari, eneriji
tuketimi ve dogal kaynak kullanimi ile bu siirecin bir parcasi haline gelmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2025 Global Risk Report’una gore, 6niimuzdeki on yilin en biyik kiiresel
riskleri arasinda asir1 hava olaylari, biyogesitlilik kaybi, ekosistem ¢okiisii, dogal kaynak kithiklari ve
cevre kirliligi yer almaktadir. Bu nedenle iklim degisikligi yalnizca bir ¢cevre sorunu degil, ayni zamanda
kiiresel guivenlik, ekonomik istikrar ve insan saghgini dogrudan tehdit eden bir kriz olarak ele
alinmaktadir.

Turizm sektorii, iklim degisikliginin etkilerine karsi hassas bir yapiya sahip olmakla birlikte, ayni zamanda
cevresel strdirilebilirlik konusunda 6nemli bir dontisiim strecindedir.

Hanzade Hotel, iklim degisikligiyle miicadeleyi kurumsal sirdirdlebilirlik yaklasiminin temel bir pargasi
olarak ele almaktadir. Bu kapsamda:

e Su ve atik yonetimi siireglerini suirekli iyilestirmekte,
o Enerji verimliligi uygulamalarini hayata gecirerek karbon ayak izini azaltmayi hedeflemekte,
o Yerel ekosistemlere zarar vermeyen peyzaj uygulamalarini stirdiirmekte,

e Misafir ve ¢alisanlarini gevresel farkindalik konusunda bilgilendirmekte ve sirdirulebilir
uygulamalara katilimlarini tesvik etmektedir.

Hanzade Hotel, bulundugu bolgenin dogal ¢evresini korumayi yalnizca bir zorunluluk degil, ayni zamanda
gelecek nesillere birakilacak en 6nemli degerlerden biri olarak gérmektedir.
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Hanzade Hotel, enerji yonetiminde siirdirulebilirligi esas alarak enerji verimliligini artirmaya,
operasyonel siireclerde tiiketimi azaltmaya ve tasarruf odakli uygulamalari yayginlastirmaya yonelik
calismalarini sirdliirmektedir. Enerji kullaniminda kaydedilen ilerleme, tesisin ¢evresel ayak izini azaltma
hedeflerinin somut bir gostergesidir. Misafir odalarinda kartli enerji yénetimi (energy saver) ve tesis
genelinde LED/ tasarruflu aydinlatma kullanimiyla gereksiz tiiketim 6nlenmekte, bos oda ve ortak alan
tuketimi kontrol altinda tutulmaktadir. Ayrica tiketim verileri aylik olarak izlenip raporlanmaktadir.

Elektrik Tiiketimi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi

2025 yilinda yeni agilan Hanzade Hotel'de, mevcut kayitlar Mayis—Agustos 2025 donemini kapsamaktadir.
Bu donemde toplam elektrik tiketimi 7.776,37 kWh olarak kaydedilmistir:

Bu veriler yilin sadece bir bolimini yansittigindan, gecmis yillarla (2024 vb.) dogrudan yillik karsilastirma
yapmak su asamada miimkiin degildir. Ote yandan, odalarda kartli sistem ve LED aydinlatma gibi
verimlilik uygulamalari sayesinde tiiketimin kontrol altinda tutulmasina katki saglanmaktadir. Yilin kalan
aylarinin da sisteme islenmesiyle birlikte, toplam yillik tiiketim ve doluluk verileri

olustugunda kWh/misafir ve kWh/oda-gece gibi performans gostergeleri hesaplanarak egilimler
netlestirilecektir.

Elektrik Tiketimi (kWh)

2025*
Toplam Elektrik Tiiketimi 7.776,37
Toplam Elektrik Tiiketimi Yogunlugu (kWh/misafir sayisi) —

* 2025 yili icin Haziran,temmuz ve agustos ayi icin hazirlanmistir (otel yeni agilmistir)
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Hanzade Hotel'de sera gazi (GHG) emisyon hesaplamalari diizenli yiritilmekte, sonuglar aylik olarak
izlenip raporlanmaktadir. Tesis yeni agildigi icin 2023—2024 yilina ait kayit bulunmamaktadir. 2025 yili igin
su an sisteme girilen veriler dogrultusunda (yil icinde giincellenecek) toplam emisyon 5,749 ton CO,e’dir.
Yilin kalan aylari eklendikge kesin degerlendirme yil sonu raporunda yapilacaktr.

Kapsamlara gére durum (2025 - gegici)

e Kapsam 1 (dogrudan emisyonlar): 2,483 ton CO,e. Yakit kullanimi ve dogrudan kaynaklardan
olusur. isletme yeni oldugu icin deger ddnemsel/operasyonel artis—azalis gdsterebilir; yil sonu
toplami ile trend netlesecektir.

e Kapsam 2 (elektrik tliketimi): 3,266 ton CO,e. Elektrik kaynakli emisyonlar isletmenin dogrudan
kontrol edebildigi ana kalemdir. Odalardaki kartli enerji yonetimi ve LED
aydinlatma uygulamalariyla tiiketimin kontrolii hedeflenmektedir.

e Kapsam 3 (dolayli emisyonlar): 0,000 ton CO,e (simdilik veri girilmedi). Tedarik, atik, ulasim vb.
kalemler sisteme islendiginde Kapsam 3 glincellenecektir.

Kar?sam 1 Ka|:.isam 2 Kapsam 3 Toplam Emisyon {ton
Emisyonu Emisyonu Emisyonu CO2e)
(ton CO2e) (ton CO2e) (ton CO2e)

2023 0,000 0,000 0,000 0,000

2024 0,000 0,000 0,000 0,000

2025* 2,483 3,266 0,000 5,749

* 2025 satiri, mevcut veri girislerini yansitir (yil
boyunca giincellenir).
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Hanzade Hotel, atik yonetimi slreclerinde cevresel etkilerin azaltiilmasi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi igin Sifir Atik hiyerarsisini (6nleme = azaltma - yeniden kullanim = geri donlsiim =
bertaraf) temel alir. Tesis icerisinde olusan atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri dontstirilebilirlerin
ayristiriimasi ve tek kullanimlik Grtinlerin kullaniminin sinirlandirilmasi ¢calismalarimizin ana gergevesini
olusturur.

Ayristirma ve Toplama

e Tum alanlarda renk kodlu kutularla kaynaginda ayristirma yapilir: Cam (yesil), Kagit (mavi), Metal
(gri), Evsel (siyah/gri), Tehlikeli (kirmizi1), Atik Yag (sizdirmaz kap/konteyner).

e Glinluk toplama ve gegici depolama proseddrleri uygulanir; lisansli firmalara teslimler Atik Teslim
Formu ile kayit altina alinir.

e Miktarlar aylik olarak Atik Takip Formu (ECBS uyumlu) dosyasina islenir ve sistemde raporlanir.

Kaynak Verimliligi ve Tek Kullanimliklarin Azaltilmasi

e Restoran ve barlarda tek kullanimlik plastiklerin kullanimini azaltmaya yonelik uygulamalar
sirdirilir; mimkin olan noktalarda yeniden doldurulabilir ve dayanikh alternatifler tercih edilir.

e Odalarda ve ortak alanlarda bilgilendirici yonlendirmeler ile misafirlerin Ayristirma ve tasarruf
uygulamalarina katilimi tesvik edilir.

e lciletisim ve raporlama siireglerinde belgeler dijital ortama tasinarak kagit tiiketimi azaltilir.

Farkindalik ve Katilim

e Personel icin diizenli egitim ve bilgilendirme yapilir; yil boyunca otel icinde ve yakin
cevrede cevre temizlik etkinlikleri diizenlenerek farkindalk artirilir.

e Tedarikgcilerle yapilan ¢alismalarda ambalaj azaltimi ve geri donUstirilebilir malzeme kullanimi
desteklenir.

izleme ve Siirekli lyilestirme

e Tesis sinirlari icinde olusan tiim atiklar mevzuata uygun yontemlerle yonetilir; ambalaj, bitkisel
yag, tehlikeli/tehlikesiz ve evsel atik kategorileri dlizenli olarak izlenir. (Gerekli oldugunda tibbi
atk yonetimi ilgili mevzuata gore yurutalir.)

e Aylik veriler analiz edilerek azaltim ve geri donlisiim oranlari takip edilir; ihtiya¢c duyulan
alanlarda iyilestirme aksiyonlari planlanir ve uygulanir.
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Hanzade Hotel, biyogesitliligin korunmasini stirdirilebilirlik yaklasiminin temel unsuru olarak gorir. Tesis
cevresindeki dogal yasamin desteklenmesi, peyzajda yerel tiirlerin tercih edilmesi ve kaynaklarin verimli
kullanimi odaginda hareket etmeyi taahht eder.

2025 Mevcut Durum

2025 yilinda otelin yeni faaliyete gegmesi ve operasyonel éncelikler nedeniyle biyogesitlilik
Ozelinde uygulama yapilmamistir. Bu nedenle rapor yili icin herhangi bir 6l¢llebilir sonug
bulunmamaktadir.

2026 Hedef ve Planlanan Faaliyetler

2026 yili itibariyla sahada uygulanacak program asagidaki hedef ve eylemlerden olusmaktadir:

‘ HANZADE HOTEL — Biyogeysitlilik 2026 Hedef ve Eylem Plani

Farkindahgi

etkinligi/atolye diizenlemek

cocuk etkinlikleri; QR panolu
bilgilendirme

sayisl; memnuniyet
skoru

Program Hedef Eylemler KPI (Metrik/Hedef) Takvim
Biyocesitlilik Temel Cizgisi | Tesis ici/cevresinde flora— Envanter ¢alismasi; Envanter raporu (E/H); Q1-Q2
ve Yonetim Plani fauna envanteri cikarilarak risk/firsat analizi; planin tespit edilen yerel tiir

Biyocesitlilik Yonetim Plani yayinlanmasi sayisl; hassas tiir/alan
yayinlanmasi listesi
Yerel Tirlerle Peyzaj ve Yeni dikimlerin %70’ini Yerel/uyumlu tir segimi; Yerel tiir orani (%); Q2-Q4
Su/ilag Tasarrufu yerel/uyumlu tirlerden Entegre Zararli Yonetimi kimyasal/hasere ilaci
secmek; kimyasal (IPM); kayit takip miktari (It/kg)
kullaniminda %30 azalma (baz
yil 2025)
Yaban Hayati Dostu Kiglk habitat destekleri Barinak yerlestirme; Barinak sayisi; polinator | Q2-Q4
Uygulamalar (kus/bocek barinaklari, polinator alan olusturma; alan (m?2); gece lux
polinatér bahgeleri, 1sik sensér/zamanlayici ile seviyesinde azalma
kirliligi azaltimi) aydinlatma optimizasyonu
Atik ve Kaynak Verimliligi | Geri donlsiim oranini 2%60’a | Kaynaginda ayristirma; Geri donisiim orani (%); | Q1-Q4
ile Ekosistem Destegi cikarmak; tek kullanimlik yeniden doldurulabilir tek kullanimlik aliminda
Urldn alimlarini %20 azaltmak | segcenekler; tedarikgi ile azalma (%)
ambalaj azaltimi
Cevresel Gonullulik ve Yilda 22 etkinlik (fidan dikimi | Orman MudrlGgi ile fidan | Etkinlik sayisi; gonalli Q2-Q4
Paydas isbirligi + cevre temizligi) dikimi; otel ¢evresinde sayisl; toplanan atik (kg);
temizlik etkinligi dikilen fidan adedi
Misafir ve Personel Yilda 24 farkindalik Egitimler; doga/kus gozlemi; | Etkinlik sayisi; katilimci Q1-Q4
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TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS 1 SORUMLU ORETIM

CINSIYET VEEKONOMIKBOYOME VETOKETIM
ESITLIGI

o 100

I insan Haklari Yaklagimi

o Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
[ Calisan Memnuniyeti ve Baglilig

[ Calisan Refahi

[ Calisan Katilimi ve Yetenek Gelisimi

I is Saghgi ve Giivenligi

" Toplumsal Fayda

17

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR
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Hanzade Hotel, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve uluslararasi kabul gérmiis insan
haklari ilkelerini rehber edinerek tiim faaliyetlerinde insan haklarina saygiyi temel almaktadir.
Calisanlardan misafirlere, tedarikgilerden icinde bulundugumuz topluma kadar tiim paydaslarla kurulan
iliskilerde ayrimciliktan uzak, esitlikci ve kapsayici bir yaklasim benimsenmekte; giivenli, adil ve saygil bir

calisma ortami yaratilmasi hedeflenmektedir.

Esitlik ve Ayrimcilikla Micadele

Din, dil, cinsiyet, yas, engellilik
durumu ya da cinsel yénelim gibi
herhangi bir farklihk gézetmeksizin
tiim bireylerin esit haklara sahip
oldugu kabul edilmekte ve bu
yaklasim is sureglerine entegre
edilmektedir.

Cocuk Haklari ve Koruma Politikalari

Cocuk isciliginin onlenmesi,
cocuklarin glivenlik, egitim ve refah
haklarinin korunmasi adina calisan

yas kayitlari diizenli olarak takip
edilmekte; cocuk istismarina ve aile
ici siddete karsi sifir tolerans
politikasi benimsenmektedir.

Savunmasiz Gruplarin Korunmasi

Ticari veya kisisel iliskilerde cinsel,
fiziksel ya da psikolojik istismar ve
tacizi 6nlemek igin gerekli tiim
tedbirler alinmakta; 6zel koruma
gerektiren gruplara yonelik
kapsayici politikalar
gelistirilmektedir.

Bu cercevede;

Hanzade Hotel, insan haklarina yénelik sorumluluklarini yerine getirirken yalnizca yasal yukimlillklerle
sinirh kalmayip etik degerler ve stirdirilebilir is uygulamalari dogrultusunda hareket etmektedir. Bu
kapsamda, tiim calisan ve paydaslarin haklarinin korunmasi icin seffaf, duyarli ve kapsayici yonetim

anlayisi hayata gecirilmektedir.

Hanzade Hotel’de olusturulan Etik Kurul, ihlal sikayetlerini gizlilik ve tarafsizlik ilkesiyle incelemekte,
her tirlt ayrimcilik veya hak ihlali iddiasinda taraflarin esit sekilde dinlenmesini saglamaktadir. Boylece
insan haklarinin korunmasina yonelik yonetim sistemi daha giiclii ve hesap verebilir hale

getirilmektedir.
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Kapsaycilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitlige

Hanzade Hotel, ¢calisanlarini dil, din, cinsiyet, irk, fiziksel ya da zihinsel engel ve cinsel ydnelim gibi hicbir
ayrim gozetmeksizin esit sekilde degerlendirmeyi ve tiim is siireclerinde kapsayici bir yaklagimi
benimsemeyi taahhiit eder. Bu yaklasim, yalnizca kurum kiltirinde degil, ise alim uygulamalarindan
kariyer gelisim firsatlarina kadar her alanda uygulanmaktadir.

2025 yili igin Hanzade Hotel’'de toplam galisan sayisi 8 kisidir. Bu donemde kadin ¢alisan sayisi 6, erkek
calisan sayisi 2'dir. Kadin orani %75 seviyesindedir.

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (kisi)

2023 2024
Kadin 0 0 6
Erkek 0 0 2
Toplam 0 0 8

Mevcut tabloya gore kadin orani %75, erkek orani %25’tir. Yonetim ve gorev dagiliminda esit temsili
glclendirmek amaciyla ise alimlarda firsat esitligi ilkesi strdlrilmektedir.
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Hanzade Hotel, calisanlarinin is ortaminda degerli ve gliclii bir aidiyet duygusu hissetmesini, takim
ruhunun pekismesini ve dayanisma kiiltiirii icinde calismasini hedeflemektedir. insan odakli yaklasim,
seffaf iletisim ve siirekli geri bildirim mekanizmalariyla ¢alisan baghligini artirmaya yonelik adimlar
duzenli olarak hayata gecirilmektedir.

Calisanlarla kurulan glicll iletisim kanallari, oryantasyon programlari, birebir goriismeler ve diizenli
anketlerle desteklenir. Ucret seviyeleri, calisma kosullari ve sosyal olanaklar periyodik bicimde gézden
gecirilir; ihtiyac halinde iyilestirmeler yapilir. Bu kapsamda diizenlenen sosyal etkinlikler, kutlamalar ve
takim calismasini tesvik eden aktiviteler ¢alisanlarin aidiyetini pekistiren 6nemli araglardir.

2025 yilinda Hanzade Hotel’de yeni baslayan calisanlarimiza ¢cevre dostu **karsilama hediyeleri** (bez
¢anta, termos vb.) sunulmakta; 6zel glinlerde (dogum, evlilik, mezuniyet vb.) **hediye cekleri** ile
destekleyici uygulamalar yapilmaktadir. Ramazan ve yilbasi donemlerinde moral ve bagliligi giiclendiren
kiiglik jestler uygulanir. Yogun operasyon dénemlerinde, 6zellikle sicak yaz aylarinda, motivasyonu
desteklemek icin sahada **soguk icecek ikramlari** yapilmaktadir.

2025 yili icinde ¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik farkh etkinlikler organize edilmektedir. Acilis
kapanis bulusmalari, dondurma/kebap ginleri gibi etkinliklerin yani sira belirli temalarda aylik personel
aktiviteleri uygulanir. Bu etkinlikler, yogun operasyon donemlerinde moral destegi saglayarak ekip
ruhunu gliclendirmektedir.

Calisan gorislerini dikkate alan memnuniyet anketleri diizenlenerek is tatmini, ergonomi, sosyal
olanaklar ve aidiyet duygusu gibi konularda geri bildirimler toplanir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
ivilestirme alanlari belirlenir ve calisma ortami stirekli gelistirilir. Bu yaklasim, calisanlarin hem fiziksel
hem de psikolojik olarak desteklenmesini hedefler.
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Hanzade Hotel, galisanlarinin kendilerini degerli ve mutlu hissetmelerini, glgli bir ekip ruhu
gelistirmelerini ve islerini yiiksek verimlilikle yirGtebilmelerini saglamak igin gesitli imkanlar sunmayi
hedefler. Saglik ve givenlik kurallari, yemek ve dinlenme alanlari, vardiya planlamasi ve sosyal olanaklar
dizenli olarak gbézden gegcirilir. Dlizenlenen kiiguk etkinlikler ve dinlenme siirelerinin dengeli
kurgulanmasiyla is—yasam dengesi desteklenir.

Calisan refahinin yalnizca sosyal ve fiziksel imkanlarla degil, ayni zamanda giivenli ve etik bir ¢alisma
ortamiyla giclendirildigi bir yapi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda olusturulan **Etik Kurul**, calisan
onurunu korumaya, sikayet ve ihbarlari gizlilik ve tarafsizlik ilkeleriyle degerlendirmeye ve siiregleri
seffaf kilmaya odaklanir.

Katilim ve seffaf iletisimi artirmak amaciyla, ortak alanlarda **bilgilendirme panolari/duyuru ekranlari** kullanilir. Bu
panolar Gizerinden is saghgi—glvenligi kurallari, acil durum prosediirleri ve operasyonel duyurulara tek noktadan erisim
saglanir; geri bildirim sregleri kolaylastirilir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek icin planli egitimler uygulanir. ise baslangicta siirdiirilebilirlik ve
cevre bilinci oryantasyonu verilir; ilk yardim ve is saghgi—guvenligi egitimleri belirli araliklarla yenilenir. Egitim kayitlari
yillik olarak izlenir ve raporlanir.

Motivasyonu desteklemek amaciyla; yeni baslayanlara kigik **karsilama hediyeleri**, 6zel glinlerde **kutlama

jestleri** ve yogun operasyon donemlerinde sahada **serinletici icecek ikrami** gibi uygulamalar yapilir. Takim
bulusmalari ve kisa sosyal etkinliklerle ekip ruhu gliclendirilir.

Calisan memnuniyet anketleriyle is tatmini, ergonomi, sosyal olanaklar ve aidiyet duygusu gibi basliklarda diizenli olarak
geri bildirim alinir. Sonuglara gore iyilestirme alanlari belirlenir ve galisma ortami siirekli gelistirilir.

Calisanlara Verilen Cevre Egitimi Saati

2023 2024 2025*

0 saat 00
dk

Egitim
Siresi

0 saat 00 dk 0 saat 00 dk 4 saat 00 dk

* 2025 satiri, yil icinde veri girildikge giincellenir.
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Is Sagligh ve Giivenligs

Hanzade Hotel, ¢alisanlarinin saghgini ve glivenligini dnceliklendirmekte; glivenli bir is ortami olusturmak
amaciyla tim faaliyetlerini is sagligi ve giivenligi (iSG) ilkeleri dogrultusunda yiriitmektedir. Kurulan iSG
yapisi sahadaki uygulamalari diizenli olarak takip ederek siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alismalarini
surdurdr.

2025 yilinda yeni faaliyete gecen Hanzade Hotel’'de toplam 8 kisilik ekiple operasyon yiritilmektedir.
Ekip icin temel ISG oryantasyonu ve acil durum bilgilendirmeleri planlanmis olup; yil iginde
gerceklestirilen egitimler ve katilim sayilari asagidaki tabloda izlenecektir.

Galisanlara verilen iSG Egitimi Toplam Saati

iSG Egitimlerine Katilan Toplam Calisan Sayisi
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Hanzade Hotel, toplumsal katki yaklasimini egitimde firsat esitligi, yerel paydaslarla is birligi ve sektdrin
ortak platformlarina aktif katilim eksenlerinde slirdirmeyi hedefler. Kaynaklarini bagis odaklh tek seferlik
uygulamalar yerine; paydaslarla seffaf ve Olcllebilir gostergeler tizerinden izlenebilen, kalici deger
yaratan calismalara yonlendirmeyi esas alir.

2025 yilinda yeni faaliyete gegen Hanzade Hotel'de, ilk dénem odag is birligi aglarinin kurulmasi ve
ihtiyag analizlerinin yapilmasi olmustur. Bu kapsamda sosyal yatirim ilkeleri, burs/destek politikasi ve
gonullalak plani olusturulmus; yil sonu raporunda 6lclilebilir gostergeler ile paylasiimak Gzere kayit
altyapisi hazirlanmistir.

Bu yaklasim, Hanzade Hotel’in toplumla kurdugu is birligi agini gliclendirerek egitim odakli sosyal
yatirimlarini 6lceklendirmesine imkan tanimakta; ayni zamanda kurumsal platformlarda istikrarh bir varlik
sirdirmesini desteklemektedir. Toplumsal fayda yaklasimi; cocuklara yonelik cevre bilinci atélyeleri, yerel
ekosistemi tanitici etkinlikler, ormanlastirma ve kiyi-temizlik gonullGlikleri ile ¢alisanlara saglanan
kapsamli destek programlarini icerecek sekilde tasarlanmaktadir. Sorumlu tedarik ve yerel Ureticilerle is
birligi ilkeleri dogrultusunda, kurumun sosyal sorumluluk alanindaki bitiincil katkisi gliclendirilecektir.

Gergeklestirilen ve planlanan faaliyetlerle Hanzade Hotel, toplumsal fayda yaklagimini kurumsal bir
sorumluluk anlayisiyla stirdiirmeyi; paydaslarla birlikte uzun vadeli, dlgiilebilir deger yaratmayi
hedeflemektedir.

Kiilttirel Mirasin Korunmasi

¢ Hanzade Hotel’de kullanilan dekoratif unsurlarda ve odalarda yerel zanaatkarlarin el emegi
Urlinlerine yer verilmesi tesvik edilmektedir. Dogal malzemeler ve geleneksel tekniklerle Gretilmis
Urlinlerin tercih edilmesi; hem sirdurulebilir Giretim anlayisini desteklemekte hem de kiltiirel mirasa
sayglyl yansitmaktadir.

e Otel icinde kullanilan muzik icerikleri, ilgili telif mevzuatina uygun sekilde **lisansli** olarak temin
edilmekte ve yetkili meslek birliklerinin diizenlemelerine uyum gozetilmektedir.
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SAGLIK VE KALITELI 1 ESITSIZLIKLERIN 17 AMACLARICIN
YASAM AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

A
—/\/\fv =)
v

I Misafir Memnuniyeti

I Misafir Gizliligi, Guvenligi ve Saghgi
"™ Uron Gavenligi ve Kalitesi

™ Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik

M Dijitallesme ve inovasyon
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Hanzade Hotel, misafir yolculugunu bireysel tercih ve beklentilere gére tasarlayan bir hizmet modeliyle ¢alisir. i¢
sistemler Gizerinden alinan sikayet ve geri bildirimler ile anket ve ¢evrimigi yorum sonuglari tek cergevede izlenir;
CRM destekli iletisim ve ‘deneyim tasarimi’ yaklasimiyla bu veriler hizli iyilestirme adimlarina dénustaraldr.

Otelin yeni acgildig1 2025 yili i¢in performans gostergeleri aylik olarak **Girdiler** sayfasina islenmekte ve bu
rapor sayfasinda otomatik 6zetlenmektedir. Sikayet sayisi, olumluya dénisiim orani, anket memnuniyet skoru
ve c¢evrimici inceleme (Review/OTA) metrikleri birlikte degerlendirilerek aksiyon planlari olusturulur.

Misafir
Memnuniyeti

Memnuniyete
Doniisiim
Orani (%)

*2025 satirt mevcut aylik verileri yansitir (yil boyunca giincellenir).
Misafir
Memnuniyeti
Orani (Anket)

Cevrimigi platformlardaki misafir yorumlari ayri bir gosterge olarak takip edilir. Asagidaki tablo, segilen yil igin
olumlu/olumsuz yorum sayilari ile **olumlu yorum oranini** otomatik hesaplar.

Review/OTA Olumlu Yorum

_ Misafir Sayisi Olumsuz Yorum Sayisi Misafir Memnuniyet Orani

Memnuniyeti

Orani
*2025 satirt mevcut aylhik verileri yansitir (yil boyunca giincellenir).otel yeni agildidi icin herhangi. Bir veri bulunmamaktadir
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Hanzade Hotel, misafirlerinin gizliligini, glivenligini ve sagligini en yliksek déncelik olarak kabul eder. Kisisel veriler,
ylrirlikteki mevzuat ve kurum ici politikalara uygun olarak yalnizca gerekli amaclar icin islenir ve yetkisiz
erisime karsi korunur. Bilgi glivenligi altyapisi periyodik olarak gézden gecirilir ve glincellenir; tGgtinci kisilerle
paylasim ilkesinde asgari veri ve acik riza prensipleri gozetilir.

Misafir saglhigini korumak amaciyla temizlik ve hijyen standartlari siki bicimde uygulanir; ortak alanlar, odalar ve
restoranlar dizenli programlarla dezenfekte edilir. Gida givenligi siirecleri ISO 22000/HACCP prensipleri esas
alinarak yonetilir; taze ve glvenli gida temini, saklama sicakliklari ve ¢apraz bulasmanin dnlenmesi basliklari kayit
altina alinir. Spa—fitness ve acik hava aktiviteleri, misafirlerin fiziksel ve zihinsel iyilik halini destekleyecek bicimde
isletilir.

Tesis glvenligi; 7/24 glvenlik hizmeti, kamera destekli izleme (gizlilik kurallarina uygun), devriye planlari ve
dizenli denetimlerle saglanir. Acil durum prosediirleri glincel tutulur; yangin, tahliye ve ilk miidahale sirecleri
icin ilgili personele egitim ve tatbikatlar diizenlenir. Misafirlerin risklerden korunmasi icin 6nleyici tedbirler
uygulanir.

Bu cerceve sezon boyunca sirekli izleme ve iyilestirme dongistyle strdiriliir. Denetim sonuglari ve geri
bildirimler dogrultusunda duizeltici/6nleyici faaliyetler planlanir; gostergeler duzenli raporlanir.
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Kisisel Veri ve Bilgi Giivenligi

¢ Veri minimizasyonu ve amagla sinirli isleme

e Erisim yetki matrisi ve kayit (log) takibi

o Sifreli iletisim kanallari ve glivenli saklama

¢ Saklama ve silme/anonimlestirme planlari

 Tedarikgi/is ortagi veri isleme sartlari ve gizlilik taahhutleri

Gida Givenligi — 1ISO 22000/HACCP Esash Uygulamalar

¢ Hammadde kabul kontrolleri ve tedarikgi kosullari

* Soguk zincir ve sicakhk kayitlari (izleme/dogrulama)

e Capraz bulasma onlemleri ve alerjen yonetimi

¢ Temizlik—dezenfeksiyon plani ve izlenebilirlik kayitlari
¢ Personel hijyeni ve siirekli egitim

Acil Durum ve Tesis Giivenligi

¢ Yangin algilama, acil aydinlatma ve yonlendirme
¢ Toplanma alanlari ve tahliye planlari
o Yillik tatbikat takvimi ve egitim kayitlari

e CCTV kullanimi ve kisisel verilerin korunmasi ilkeleri
e 7/24 glvenlik ve ziyaretgi/giris yonetimi
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Hanzade Hotel, misafirlere sunulan Griin ve hizmetlerin kalitesini sirdirulebilir bir basari anlayisiyla yonetir;
surecler diizenli olarak gbzden gecirilir ve iyilestirilir. Yaklasimimiz, misafir beklentilerini asmayi hedefleyen
hizmet anlayisinin hijyen, konfor ve mikemmeliyet ilkeleriyle birlestiriimesine dayanir.

Misafir sagligi ve givenligi 6nceliklendirilir; gida givenligi slirecleri HACCP ilkeleriyle yonetilir, tedarikten
servise tim asamalarda izlenebilirlik kayit altina alinir. Personel icin diizenli egitimler yapilir; misafir geri
bildirimleri sistematik bicimde degerlendirilerek men ve servis siireclerinde gerekli diizeltmeler hizla devreye
ahnir.

Uygulama Notu (2025-2026)

¢ 2025 sezonunda agllisla birlikte mevcut kalite ve gida glivenligi uygulamalari Hanzade Hotel siireglerine
uyarlanmistir.

® 2026 sezonu icin meni standardizasyonu, alerjen bilgilendirme ve tedarik¢i denetim takvimi
glincellenmektedir.

¢ Amag: Her birim icin tekdiizen kalite seviyesi, glivenli sunum ve tutarl misafir deneyimi.
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Hanzade Hotel, tedarik zincirini cevresel ve sosyal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda yonetir; yerel ve sertifikal
tedarikgilerle is birligini gliclendirmeyi, tedarik kaynaklarinin etkisini azaltmayi ve seffaf standartlar dogrultusunda
calismay! esas alir. Bu kapsamda tedarikgi bilgileri diizenli paylasilir, uyum/sertifika durumlari gozden gegirilir ve
cevreye duyarli Urinlerin secimi tesvik edilir.

Asagidaki tablo, **Girdiler** sayfasina islenen verilere gore aktif Griin ve hizmet tedarikgilerinin toplamini ve yerel
oranlarini yillara gore dzetler. 2025 icin baslangic veri seti eklenmis olup, yerel (E/H) ve tiir (Uriin/Hizmet) alanlarini
glincelledikce rakamlar otomatik yenilenir.

Tedarikgi Yonetimimiz

Aktif Uriin Tedarikgi Sayisi

Yerel Uriin Tedarikgi Sayisi

Yerel Uriin Tedarikgi Orani (%)

Aktif Hizmet Tedarikgi Sayisi

*2025 satirt mevcut veri girislerini yansitir (yil icinde giincellenecektir).
Yerel Hizmet Tedarikgi Orani (%) ‘ 0,0%
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Hanzade Hotel, dijitallesme ve inovasyon projeleriyle misafirlere daha hizli, gtivenli ve konforlu bir
deneyim sunmayi; ayni zamanda operasyonel verimliligi artirmayi hedefler. 2025 itibariyla teknoloji
yatirimlari ve yenilik¢i uygulamalar kademeli olarak devreye alinmakta, otel hizmet kalitesi modern bir

anlayisla desteklenmektedir.

Calismalar yalnizca otel i¢i hizmetlerle sinirli kalmayip, bilgi paylasimi ve is birligi slireclerinde de devam
eder. Bu kapsamda; rezervasyon/kanal yonetimi, gérev ve is emri takibi, misafir iletisimi ve raporlama
sireclerinin tek cati altinda bitlinlesmesi amacglanmaktadir.

Dijital Operasyon ve Veri Yonetimi

Akilli Deneyim Teknolojileri

¢ Rezervasyon, oda durumu ve departman is
emirlerinin bittnlesik sistem {izerinden
izlenmesi.

* Personel tablet/mobil uygulamalariyla
gorev atama ve bildirim takibi; Housekeeping
ve Teknik Servis icin is akisl.

o Misafir tercih ve taleplerinin kayit altina
alinmasi; raporlama ve temel analizlerle
operasyonun optimize edilmesi.

e Restoran ve 6n biro slireglerinin dijital
ortamda yonetimi; check-in/check-out
adimlarinin hizlandiriimasi.

¢ QR meni ve oda i¢i bilgilendirme kartlari ile temassiz
icerik erisimi.

¢ Oda enerji kontroli/kart sistemi ve sensorlerle verimlilik
uygulamalari.

¢ TV/oda ici yayin sistemi ile rehberlik icerikleri; yayin—
bilgilendirme ekranlarinin kullaniminin degerlendirilmesi.
 Gelistirilecek dijital deneyim modiilleri i¢in pilot
uygulamalar (6r. rehber turlar, harita/rota 6nerileri).

Dijital iletisim ve Misafir Memnuniyeti

* Misafirlerin taleplerini hizl iletebilmesi icin mesajlasma kanallarinin (6r. WhatsApp Business/CRM)

kullanimi veya devreye alinmasi.

¢ Online check-in formu, anket ve geri bildirim araglariyla operasyonel hiz ve seffafligin artiriimasi.
¢ Sosyal medya ve ¢evrimici yorumlardan gelen verilerin diizenli takibi; yanit stirelerinin SLAlerle

izlenmesi.

¢ Dijital temas noktalarindaki icerik ve sureglerin, glivenlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda yonetilmesi.

46



Hanzase@tel.
Ec‘rew\d'

Hanzade Hotel

Siirdiirulebilirlik ve Raporlama
Danismani

B&D DANISMANLIK

SURDURULEBILIRLIK

150 EVLER MAHALLESI CIHAN SiSMAN SITESi A
BLOK NO2 KAT1

BALIKESIR/AYVALIK

05366243861

RAPORU 05345031674
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